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Rutiner for synpunkter pa skolan och utbildningen

For att hela tiden bli battre och utvecklas &r det viktigt fér oss att veta nar skolans verksamhet
inte fungerar pa ett 6nskvart satt. Vetskap om vara brister ger oss mojlighet att dtgarda dem.
Nedan ser du hur du pd basta satt framfor dina synpunkter for att nd fram, samt vilka rutiner vi
har kring hanteringen av de synpunkter som kommer in.

Hur elever framfor synpunkter

Elever kan framféra synpunkter om forbattringar till elevraddet som for frégan vidare till
skolledningen. Elever kan ocksd vanda sig, skriftligt eller muntligt, till samtlig personal som har
direktiv att fora synpunkter vidare till skolledningen som utreder arendet.

Med fordel kontaktar eleven inriktningsansvarig om det galler utbildningen och om det galler
internat och fritidsverksamhet bor internatférestdndare kontaktas. Elever har ocksd méjlighet
att framf6ra sina synpunkter i en trivselenkat som genomfors varje lasar pa varterminen.
Lararna gor ocks3, efter varje kurs, en kursutvardering dar eleven har méjlighet att framfora
sina synpunkter pd hur undervisningen har fungerat.

Hur vérdnadshavare framfor synpunkter

Vérdnadshavare framfor lampligen synpunkter via blankett som finns pa sida 2, alternativt
framférs synpunkter muntligt eller via mejl direkt till berdrd utbildningsansvarig, alternativt
rektor.

Hur personal hanterar framforda synpunkter

Synpunkter, mot skolan och skolans utbildning som kommer skolans personal till kénna ska
omgdende framféras muntligt eller skriftligt till inriktningsansvarig, bitradande rektor eller
rektor.

Arendehantering
Rektor ansvarar for dokumentation av samtliga synpunkter samt att utredning gors. Rektor
ansvarar ocksa for att forbattringar genomfors da detta bedéms méjligt och relevant.
Synpunkter rapporteras till skolans ledningsgrupp dar rektor redovisar planerade/vidtagna
dtgarder. Vad galler resultat fran enkéater s foljs dessa upp i skolans ledningsgrupp dar
framkomna synpunkter hanteras enligt ovanstdende beskrivning. Kursutvarderingarna foljs upp
av inriktningsansvariga for respektive inriktning och synpunkter som framkommer dar fors
vidare till rektor.

Synpunkter som framforts till skola och rektor utan att forbattringar genomforts.

Steg 1:
Framfor dina synpunkter skriftligt till:

Hushadllningssallskapet Kalmar-Kronoberg-Blekinge Skolchef, Louise Carlberg,
Flottiljvagen 18, 392 41 Kalmar (se hemsida https://hushallningssallskapet.se).

Steg 2:
Gor en skriftlig anmalan till Skolinspektionen (https://www.skolinspektionen.se).

Hushéllningssillskapet Kontor Gamleby Kontor Ingelstad Kontor Brakne-Hoby Hushallningssaliskapets HS Certifiering AB
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Flottiljvagen 18 Tel 0493-130 50 Tel 0470-252 10 Tel 0457-860 60 386 92 Farjestaden Tel 0480-156 70
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Synpunkter

Avsandare

For att underlatta utredning och respons ar det bra om du ndmner vem du ar, men du har
sjalvklart maéjlighet att Iamna detta blankt om du dnskar vara anonym.

Namn

Datum

Telefon

E-postadress

Lamnas till ber6rd lérare, inriktningsansvarig, internatférestdndare, bitradande rektor eller direkt
till rektor.

Rektor

Marta Jensen

Gamlebygymnasiet

E-post: marta.jensen@gamlebygymnasiet.nu
Telefon: 0734-14 21 51


mailto:marta.jensen@gamlebygymnasiet.nu

	Rutiner för synpunkter på skolan och utbildningen
	Hur elever framför synpunkter
	Hur vårdnadshavare framför synpunkter
	Hur personal hanterar framförda synpunkter
	Ärendehantering
	Synpunkter som framförts till skola och rektor utan att förbättringar genomförts.
	Synpunkter




